Felhasznalasi feltételek

Webaruhazunkban a vasarlashoz nem sziikséges regisztralni.

Kérjuk, tgyeljen az adatok pontossagara, mert a megadott informacié alapjan kertil
szamlazasra, illetve szallitasra a termék.

A megrendeléskor megadott adatok médositasara (még a kiszallitas elétt) a
kapcsolat@beckandrea.hu email cimen van lehetéség.

Barmely kérdés, vagy probléma esetén, kérjik forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz az
kapcsolat@beckandrea.hu email cimen!

A jelen altalanos szerzédési feltételek a Beck Mérndki Menedzsment Kft. valamennyi, a
www.beckandrea.hu honlapon (a tovabbiakban Webaruhaz) elérhetd és megvasarolhato
arucikkére érvényesek.

A Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen Altalanos
Szerz6dési Feltételek nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Altalanos Szerzddési Feltételek

|. Bevezetés
Tisztelt Vasarlonk!

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Beck Mérnéki
Menedzsment Kft. (székhely: 8200 Veszprém, Jutasi Ut 21.; a tovabbiakban: Eladd) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatast igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Vevd) jogait
és kotelezettségeit tartalmazza (a tovabbiakban Eladé és Vev6 egyittesen: Szerz8dé
Felek). Amennyiben On vasarloja, aktiv felhasznaloja kivan lenni a Beck Mérnoki
Menedzsment Kft. webaruhazanak (a tovabbiakban: Webaruhaz), tisztelettel kérjik, hogy
figyelmesen olvassa el az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételeinket, és kizarélag abban az
esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és
magara nézve kotelez6 érvényilinek fogadja el. Ez azért kuléndsen fontos, mert a
Webaruhaz nyuijtotta szolgaltatasok igénybe vételével On kijelenti, hogy elolvasta és
elfogadta a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket és az ebben foglalt adatkezelési elveket,
és ezek minden pontjaval egyetert.

Ha Webaruhazunk mikodésével, megrendelési, fizetési, vagy szallitasi folyamataval
kapcsolatosan barminemi kérdése vagy észrevétele mertil fel, vagy hibasan adott meg
rendelést vagy egyéb adatot, a megadott elérhetéségeinken munkatarsaink készséggel
allnak rendelkezésére.
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Il. Az ASZF célja

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket tarsasagunk azon megfontolasbél adta ki, hogy
részletesen, és a Szerz6dd Felek szamara megnyugtaté moédon szabalyozza a Webaruhaz
szolgaltatasaival és azok igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Szerz6d6 Felek jogait,
kotelezettségeit, és minden egyéb, a Webaruhaz mikoédésével kapcsolatos Iényeges
koriiményt.

ll. Altalanos tudnivalék, céginformacio

Cégnév: Beck Mérndki Menedzsment Kft.

Székhelye: 8200 Veszprém, Jutasi ut 21.

Cégjegyzékszam: 19 09 515718

Bejegyz6 birdsag: Veszprémi Torvényszék Cégbirésaga, mint Cégbirésag
Adoszam: 24123150-2-19

Email: kapcsolat@beckandrea.hu

Web: www.beckandrea.hu

Kapcsolattarto: Beck Andrea

TEAOR: 4761°08: Kdnyv kiskereskedelem | 5811°08: Konyvkiadas
A szerz6dés nyelve: magyar

Webaruhazunk kényvek forgalmazasaval, értékesitésével foglalkozik.

IV. Az ASZF hatalya
1. Jelen ASZF a keltezés napjatdl szamitott hatarozatlan idétartamig marad hatalyban.
2. Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan, Magyarorszag teriiletén nyujtott elektronikus

kereskedelmi szolgaltatasra, amelyre a Beck Mérndki Menedzsment Kft. altal Gzemeltetett
www.beckandrea.hu webcimen talalhato internetes aruhazon keresztul kertl sor.

3. Eladéi szolgaltatast minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi
szemeélyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet jogosult igénybe venni, amennyiben
magara nézve kotelezének ismeri el a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltakat:
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az ASZF Vevé altal torténd elfogadasa a Webaruhaz nyujtotta szolgaltatas igénybevételének
el6feltétele.

4. Eladé fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételeket részben vagy
egészben barmikor, egyoldalian modosithatja. A modositas a megkdtott szerz8dések
tartalmara nem hat ki (mindig az tigyletkétéskor hatalyos ASZF az iranyadé az adott
vasarlasra. A moédositott ASZF a kozzététellel egyidejlileg |ép hatalyba, és mindaddig
hatalyban marad, amig a Webaruhaz szolgaltatasait Elado biztositja. Kbzzétételnek az
mindsil, ha a modositas szévege a weboldalon online elérhetévé valik.

V. Megrendelés

1. A megvasarolni kivant termék a termék adatlapjan talalhaté ,Kosarba” gombra kattintva
jeldlhetd ki.

2. A jobb oldalon a ,Kosar” ikon résznél ellenérizhet6 a vasarlasra kijeldlt termék, annak
mennyisége, ara. Ezen az oldalon lehet8ség van a listardél téréini, illetve a megrendelni
kivant termék mennyiségét megvaltoztatni. Itt az ,Adatok megadasa” gombra kattintva
Iéplink tovabb.

3. A rendelés részletei Iépésnél kitdltendé a megrendel6 adatai, majd kivalaszthat6 a
szallitasi méd. Alabb kévetkezik a szallitasi cim megadasa, ezt kbveti a fizetési mod
kivalasztasa, az utolso Iépés pedig a szamlazasi cim megadasa. A megrendeléshez
megjegyzes is flizhet6.

4. A vasarlas folytatasahoz sziikséges az Altalanos Szerzédési Feltételek és az
Adatkezelési tajékoztato elfogadasa, majd az ,Elkildém a megrendelést” gombra kell
kattintani.

5. Ezt kdvet6en a SimplePay fizetési fellletre Iép a folyamat, ahol a Vevé bankkartyaval
vagy atutalassal teljesiti a fizetést.

6. Sikeres fizetést kdvetben a rendszer fogadja az adatokat, és a megadott email cimre
automatikus visszaigazolast kild, mely tartalmazza a rendelés 6sszes adatat. Amennyiben e
visszaigazolas az ajanlat elkildésétél szamitott 48 dran belll Vevd részére nem érkezik
meg, akkor mindkét Szerz6d6 Fél ajanlati kotottsége minden tovabbi feltétel és
jogcselekmény bekdvetkezése nélkil automatikusan megsziinik.

A fenti, egymasra épulé technikai Iépéseket a rendszer automatikusan kinalja fel a Vevének.
A folyamatot Vev6 a megrendelés elkiildéséig barmikor megszakithatja.

A megrendelést kdvetden emailben visszaigazolast kuldunk a megadott cimre, mely
tartalmazza a megrendelés részleteit, valamint a fizetési és szallitasi informaciokat.



7. Vevd a visszaigazolasban feltlintetett adatokra hivatkozva érdekl6dhet megrendelésével
kapcsolatban Elado elérhetsegeinek barmelyikén. Itt jelezheti az esetlegesen hibasan
leadott megrendeléseit is.

8. A visszaigazolas csak a rendelés megérkezését jelenti, az adatok tajékoztaté jellegliek,
az atmeneti készlethianybdl, vagy rendszerhibabdl eredd esetleges teljesithetetlenség jogat
Elado6 fenntartja. llyen nem vart esetben Eladd 48 oran belll tdjékoztatast kild Vevé részére.

9. Az 6sszeg beérkezését kdveté 2 munkanapon belll atadjuk a futarnak a megrendelt
csomagot.

10. A Szerz6dd Felek kozott ily médon, magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz6désnek mindslil. A szerzddést Elado iktatja és annak létrejottét kdvetd 5 (6t) évig
megdrzi, igy az eddig az idépontig visszakereshetd.

11. A szerz6dés magatartasi kddexre valé utalast nem tartalmaz.

12. A megrendelést Eladé kizarélag abban az esetben fogadija el, amennyiben Vevé a
megrendeléshez szukséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. A hibas adatokbol
eredd téves teljesitésbol eredd karokért Eladot felelésség nem terheli.

13. A termék megrendelésének idépontja az az id6pont, amikor megrendelését az aruhazon
keresztil Vevé az Eladdhoz eljuttatja.

14. A szerz6dés létrejottének idépontja az az id6pont, amikor a rendelés visszaigazolasa
(meger6sités) Elado részeérél megtorténik.

15. A teljesités id6épontja az aru Vevé altal torténd atvételének idépontja.

16. Vevé a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri el.

17. A Webaruhazban kotott elektronikus szerzddés a kattintassal, mint rautalé magatartassal
jon létre. Az elektronikus uton létrejott szerz8dést rogzité maradandé elektronikus eszkéz
(szoftver) nyelve a magyar, ily médon pedig a szerz6dés megkotésének, és a szerzédés, és
a kapcsolattartas soran hasznalt nyelv is a magyar.

18. A termék vételara a kivalasztott aru mellett feltlintetett ar, magyar forintban (HUF)
értendd bruttd ar, azaz az Altalanos Forgalmi Adét (AFA) tartalmazza. Az ar a szallitas
koltségeit nem tartalmazza. Az arak a frissitése folyamatosan elektronikus uton térténik. A
rendszerhibabdl eredé téves arkdzlésert Eladé felelésséget nem vallal, ilyen probléma
felmerllése esetén azonban a javitast haladéktalanul koteles megkezdeni.

19. Eladé fenntartja a weboldalon kbzzétett arak médositasanak jogat azzal, hogy a valtozas
a weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg l1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja, kivéve, ha adatbeviteli hiba miatt a weboldalon



megadott vételar az eladasi arlistaban foglaltaktol eltér. Amennyiben a Szolgaltaté minden
gondossaga ellenére hibas ar keril a Weboldal fellletére, kilénods tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem
kételes a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténé szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatal.

20. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szo6lo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6lo
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala
tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

VI. Szallitasi feltételek

1. A kivalasztott és megrendelt aru a rendelési visszaigazolasban szerepl6 idépontban a
Vevd altal a megrendelésben megadott szallitasi cimre, illetve GLS Csomagpontra kertil
kiszallitasra. A kiszallitasi hataridé: 2-10 munkanap

2. Eladd a megrendelt termékeket igény esetén az orszag egész terlletére kiszallittatja a
Vevbhoz.

3. A megrendelési adatlap ,megjegyzés a rendeléshez” rovataban Vev6 kéréseket
fogalmazhat meg a megrendelés teljesitésével kapcsolatban, amelyeket Elado a lehet6ség
szerint legnagyobb mértékben figyelembe venni koteles. A varhatd kézbesitési napon
Vevének lehetévé kell tennie a megrendelt termék atadasat.

4. Vevd koteles az altala leadott megrendelésben megjeldlt cimre kiszallittatott termékeket
atvenni. A Vevoé hibajabol sziikségessé valo ujabb hazhoz szallitas koltségei Vevét terhelik.

Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkozik, ugy Eladé
koételes haladéktalanul e-mail vagy telefon Utjan felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbi
teend6k egyeztetése érdekében.

Megrendelés esetén az arakhoz kapcsolodo szallitasi kdltségek az Elado altal kuldott
visszaigazolasban feltlintetésre kerilnek.

5. A termékek megvasarlasahoz az alabbi fizetési és szallitasi lehetéségek allnak
rendelkezésére:

e GLS CsomagPonton térténd atvétel dija: 499 Ft
e GLS Futarszolgalattal torténd szallitas dija: 899 Ft.



Az arak egy alkalommal t6rténé kiszallitast foglalnak magukba.

Vev6 koteles a kiszallitas idépontjaban, a szallito jelenlétében a csomagot tételesen
ellendrizni. Kételes meggy6zédni arrdl, hogy valéban a megrendelt termék kertilt
kiszallitasra - tartozékaival egyutt -, a megrendelt mennyiségben és minéségben. A
mennyiségi és az azonnal észlelhetd mindségi kifogast Vevé haladéktalanul jelezni kdteles a
szallitonak. A kifogas jelzésének maodja jegyz6konyv készitése, amelyben a hianyt, illetve a
hibat Vevé megjeldli. Jegyz6konyv hianyaban sértilésre, hianyossagokra vonatkozé utdlagos
reklamaciot Eladonak nem all médjaban elfogadni.

VII. Fizetési feltételek

1. A szamlat minden esetben Eladé allitja ki. A szamla tartalmazza az aru vételarat és a
szallitasi koltséget.

2. Eladé csomagolasi — vagy barmilyen mas kdltséget nem szamol fel.
3. A fizetés SimplePay bankkartyaval vagy el6re utalassal torténik.

4. Elado a vétel targyat képez6 termék tekintetében tulajdonjogat mindaddig fenntartja, amig
Vevd a termék teljes vételarat megfizeti.

VIIl. Az interneten keresztiil torténo vasarlastol valo elallas

1. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szélo, 45/2014.
(Il. 26.) kormanyrendelet rendelkezései alapjan a Vevd, az aru atvételét kovetd 14 napon
belul, indoklas nélkul elallhat a vasarlastol.

2. A Vevd elallasi jogat
a) a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képez6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy
b) az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

3. Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a vasarld nyilatkozatat az
elallasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt elkildi. Fenti elallasi hataridére vonatkozé
rendelkezések nem érintik a vasarl6é azon jogat, hogy az elallasi jogat a szerzédés
megkotésének napja és az aru atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja.

A hataridén belul gyakorolt elallas a felek kozti szerz6dés megsziinését eredményezi, mely
alapjan az atvett terméket és a megfizetett vételarat vissza kell szolgaltatni a masik félnek.
Ha a vasarlé6 elall a szerz6déstél, kdteles a terméket eredeti, sértetlen allapotban a
szamlaval egyitt haladéktalanul, de legkésébb az elallas kbzlésétdl szamitott tizennégy
napon belll visszakildeni az aldbbi cimre: Beck Mérnoki Menedzsment Kft. 8200 Veszprém,
Jutasi ut 21.



A visszakuldés hatariddben teljesitettnek mindsul, ha a vasarlo a terméket a hataridé lejarta
elétt elkuldi, illetve leadja.

4. A Beck Mérndki Menedzsment Kft. kizardlag uj allapotu (sérilésmentes, hianytalan
tartalmu) eredeti csomagolasaban visszaadott termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a
teljes vételarat visszafizetni. Amennyiben a termék a szokasos hasznalat nyomait mutatja,
ugy a Beck Mérndki Menedzsment Kft. fenntartja maganak a jogot arra, hogy az
értékcsokkenés miatt egy aranyos 0sszeget visszatartson és a vételarat csak részben téritse
vissza.

5. A vasarlo csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikoddésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsdkkenésért felel. Amennyiben
a 14 napon bellili elallas jogan visszakuildott csomag megfelel a fenti feltételeknek, a Beck
Mérnoki Menedzsment Kft. a vételarat a hatalyos jogszabalyokban rogzitetteknek
megfeleléen, haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétél szamitott
tizennégy napon belll visszautalja a vasarlo részére az el6zetesen megadott szamlaszamra.

A vasarlénak visszajard 6sszeget a vasarlo altal igénybe vett fizetési méddal megegyezé
modon téritjuk vissza. A vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a a visszatéritésre mas
fizetési mod is alkalmazhatd, de a vasarlot ebbdl addéddan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

6. A Beck Mérndki Menedzsment Kft. mindaddig visszatarthatja a vasarlonak az elallas
folytan visszajaré 6sszeget, amig a vasarl6 a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté kdzll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

7. Visszakuldés esetén az arut barmely postahivatalban, vagy egy szallitocéget megbizva fel
lehet adni egy visszakildd matricaval ellatva (mely tartalmazza a cimet, a felado nevét). A
visszakuldendd dobozba kérjik, minden esetben mellékelje a kitoltott visszaru nyilatkozatot!

8. Amennyiben elallasi joganak gyakorolasaval kapcsolatos kérdése merdl fel, irjon emailt a
kapcsolat@beckandrea.hu email cimre.

9. Kérjuk, hogy a visszakuldéskor lehet8ség szerint az eredeti csomagolast hasznalja és
mellékelje a kitoltott visszaru lapot is. Késébbi téritési igények elkertilése érdekében,
ovatosan ellenérizze az arut és ne okozzon benne kart.

10. A termékek visszakuildésének kdltségei minden esetben a vasarlét terhelik. Utanvéttel
visszakuldott csomagok atvételére nincs lehetéségunk.

11. Vevd eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja. Kézhezvétel (termék atvételének) idépontja GLS
CsomagPonton torténd atvétel esetében a rendelés atvételének idépontja, hazhozszallitas
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esetén a futartol torténd atvétel idépontja. Ezek blokkal/szamlaval, illetve a futartél kapott
nyugtaval bizonyithatéak.

11. A megrendel6 elallasi jogat a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bek. foglalt
esetekben nem gyakorolhatja, igy kildndsen azokban az esetekben, ha a szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi
jogat elvesziti; vagy olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmUien a fogyaszté személyére szabtak.

12. Az eldllasi jog gyakorlasa soran a fogyasztd a johiszem(iség és tisztesség
koévetelményeinek és az elvarhatdé magatartas elvének megfeleléen kételes eljarni, jogat
rendeltetésének megfeleléen koteles gyakorolni. Az elallasi jog gyakorlasa nem vezethet a
joggal val6 visszaéléshez.

Ha szolgaltatas nyujtasra iranyuld szerz8dés esetén a teljesités megkezdését kdvetden
gyakorolja a fogyaszté a felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran kdteles megtériteni a
vallalkozas észszer( koéltségeit.

13. Az arak honlapunkon térténé megjelenésiktél kezdve érvényesek kivéve, ha azok
minden gondossag ellenére hibasan kerultek feltiintetésre, - kiléndsen a nyilvanvalé
elirasok, az altalanos forgalmi értéktél jelentésen eltéré vagy rendszerhiba folytan megjelené
arak, illetéleg egyéb kedvezétlen események hatasa miatt fenntarthatatlan arvaltozasok
esetén, akkor az Elado nem koteles a megrendelt terméket hibas aron szallitani, hanem a
megrendeld tajékoztatasa mellett felajanlja a helyes aron térténd kiszallitast vagy ha ez a
megrendelének nem felel meg, akkor elallhat a szerz6déstél. Az ajanlattételtdl, a
szerz6déstél a teljesitésig barmelyik fél kdtelezettségek nélkil elallhat.

IX. Termékgarancia

1. A megrendelt termékekre a Ptk. 305. § szabalyai szerint szavatossagot vallalunk. Hibas
teljesités esetén kifogasardl a hiba felfedezését kdvetd lehetd legrovidebb idén belll irasban
tajékoztassa Beck Mérnoki Menedzsment Kft. ONLINE Ugyfélszolgélatat. Hibas teljesités
esetén a megrendelését a Ptk. 306. §-ban meghatarozott szavatossagi sorrend szerint:
elsésorban kicseréljik, ha a cserére nincs médunk, Ugy a vevd valasztasa szerint
arengedményt adunk, vagy a vevé megrendeléstdl eldllhat, és kérheti a megrendelt
termékeért kifizetett 6sszeg visszatéritését. A szallitasi koltséget nem all médunkban
visszafizetni. Jelentéktelen hiba esetén elallasnak helye nincs. Hibas teljesités esetén a
szavatossagi jogok érvényesitésével kapcsolatos koltségek (pl. kicserélés vagy elallas
esetén a visszakildés postakoltsége) Eladét terhelik.



X. A szerzdédés megsziintetése

Vevd a termék atvételéig kérheti az Eladé és a Vevd kdzott a megrendelés folyaman Iétrejott
szerz8dés megszintetését.

XI. Felel6sség

1. A Webaruhazban valé vasarlas feltételezi Vevd részerdl az Internet technikai és miiszaki
korlatainak ismeretét és az ezzel egydtt jard hibalehetéségek tudomasul vételét. Az
e-mailben torténd visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja hibasan megadott e-mail
cim, vagy a postafidokhoz tartozo tarhely esetleges telitettsége.

A szolgaltatas igénybevételéhez ugynevezett ,cookie”-k engedélyezése szilkséges.
Amennyiben nem Vevd nem kivanja engedélyezni a ,cookie”-k hasznalatat, letilthatja a
béngészdje beallitasaiban. ,Cookie’-k tiltasa esetén azonban a szolgaltatas bizonyos elemei
csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. /A cookie egy olyan fajl, amelyet a
szerver kild a felhasznalo béngészéjének, és amelyet a felhasznalé szamitogépe tarol. A
cookie-ban személyes adat nem kertil tarolasra./

Cookie szabalyzatunkat itt talalja.

2. Eladé nem felel semminem(i olyan karért, amely a www.beckandrea.hu-hoz valé
csatlakozas miatt kdvetkezett be. Vevé felel§sségi korébe esik annak felmérése, hogy mely
modon védheti meg szamitdégépeén tarolt adatait az esetleges behatoldkkal, adathalaszokkal
szemben.

3. Eladd a vis major kdvetkeztében bekdvetkezett karokért felelésséggel nem tartozik. Vis
majornak kell tekinteni kilondsen az internetes hal6zatban bekdvetkezett olyan hibakat,
amelyek megakadalyozzak a beckandrea.hu akadalytalan miikddését és a weboldalon
torténd vasarlast, tovabba, ha a mikddési hibaval dsszefliggésben az Interneten kildott és
fogadott adat elveszik.

XIl. Adatvédelem

Adatvédelmi el6irasainkat itt talalja.

XIlll. Informacio, reklamacid, panaszkezelés

1. Vevb a Webaruhaz miikddésével, a Megrendelésekkel kapcsolatos kérdéseivel és
esetleges panaszaival az alabbi elérhetéségeken keresheti meg a Beck Mérndki
Menedzsment Kft.-t:

a) levelezési cim: 8200 Veszprém, Jutasi ut 21.
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b) elektronikus levelezési cim: kapcsolat@beckandrea.hu

2. Amennyiben Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a Beck Mérnoki
Menedzsment Kft. részérél a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Beck Mérnoki
Menedzsment Kft. haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol. A jegyzdkdnyv masolati példanyat a Beck Mérndki Menedzsment
Kft. legkésdbb a jétallasra, valamint a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyok szerinti érdemi valaszahoz mellékelve kuldi meg Vevo részére.

3. Szerz8d6 Felek természetesen mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges
vitas kérdéseket békésen, targyalasok utjan rendezzek.

4. Ha a Beck Mérnéki Menedzsment Kft.-vel kozvetlenil sikertelendl kisérelte meg a termék
minéségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas Gigy rendezését, a vita békés rendezése érdekében békéltetd testilethez
fordulhat. Az eljarasra a Vevo lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti, illetve a Vevd
kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

5. A fogyaszténak minésulé Vevd a fogyasztod lakhelye vagy Eladd tevékenységének helye
szerinti Békéltetd Testllet elérhetéségein kezdeményezheti az eljarast. A megyei
szervezetek listaja itt érhetd el: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

6. Vevd panaszaval az ugy jellegétdl fliggden a Beck Mérndki Menedzsment Kft.
tevékenységi helye szerint az alabbi szervekhez fordulhat:

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet

Székhely: 8200 Veszprém, Radnati tér 1. foldszint 116. iroda
Telefonszam: +36 88 814 121

A Beck Mérndki Menedzsment Kft. egyuttmikodik a Békéltetd Testllettel.

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jézsef u. 3-5.
Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184

Telefonszam: +36 88 550 510

Email: veszprem.fogyaszotvedelem@veszprem.gov.hu
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Veszprém megyei jogu varos jegyzéje
Név: Dr. Dancs Judit

Cim: 8200 Veszprém, Ovaros tér 9.
Telefon: +38 88 549 104

Email: jdancs@gov.veszprem.hu

7. Online vitarendezés - Felhivjuk az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé
Vevdink figyelmét, hogy amennyiben hataron atnyulé fogyasztéi jogvitajuk van — vagyis
szokasos tartézkodasi helyuk nem Magyarorszagon van — ugy az interneten keresztul
vasarolt termék, vagy szolgaltatas kapcsan igénybe vehetik az online vitarendezési
platformot is. Az online vitarendezési platform elérhet az alabbi linken:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

8. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk., valamint
a tavollévok kozott kotott szerzédésekrél szold 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet szabalyai
és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggb szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. térvény rendelkezései az
iranyadoéak.

XIV. Fontos fogalmak

Adasvételi szerzdédés: a Polgari Térvénykonyv szerinti adasvételi szerz8dés, valamint
minden olyan szerzddés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Szolgaltatasi szerz6dés: az adasvételi szerz6déstdl eltérd barmely olyan szerzédés,
amelynek értelmében a vallalkozas a fogyaszto részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas
nyujtasat vallalja, a fogyasztd pedig megfizeti vagy vallalja, hogy medfizeti a szolgaltatas
dijat.

Békéltetd testiilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezési
eljaras keretében torténé rendezésével foglalkozé szervezet, amelyet az e térvényben
meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédés: olyan adasvételi vagy
szolgaltatasi szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kdzvetitdje egy
honlapon vagy egyéb elektronikus eszk6z6n keresztul kinal megvételre valamilyen arut vagy
kinal igénybevételre valamilyen szolgaltatast és a fogyaszté az adott honlapon vegy egyéb
elektronikus eszkdzon keresztil rendeli meg az arut vagy szolgaltatast.

Fogyasztoéi jogvita: a fogyasztd és a vallalkozas kozoétti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy, valamint a fogyaszté és a
vallalkozas kozott kiildn megkdtésre kerllé adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés
hianyaban a termék min6éségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével dsszefuggb vitas ugy.

10


mailto:jdancs@gov.veszprem.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

Belfoldi fogyasztdi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmerulé
olyan jogvita, amely esetében a fogyaszté a termék vagy a szolgaltatas megrendelésének
idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel, és a
vallalkozas rendelkezik Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fidkteleppel.

Hataron atnyulé fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan
felmerld olyan jogvita, amely esetében az érintett fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi
helye Magyarorszagon talalhato, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye
ettdl eltérd eurdpai unios tagallamban van, vagy az érintett fogyasztoé lakdhelye vagy
tartozkodasi helye mas eurdpai unios tagallamban talalhato, és a vallalkozas székhelye
Magyarorszagon van.

Jogi Nyilatkozat

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelend adatok, dokumentumok,
informaciok, képek, abrak, irasok, és grafikak, illetve a honlap On képernyéjén megjelend
kialakitasa a szerzd6i jogrél szol6 1999. évi LXXVI. torvény, illetve a Polgari Torvénykonyvrdl

sz0l6 2013. évi V. térvény rendelkezései értelmében védelem alatt allnak.

Az megrendelés leadasaval a Vev§ elfogadja az altalanos szerzédési feltételeket.

Kdszonjuk, hogy megtisztelt minket bizalmaval!

Kelt: Veszprém, 2020. év 6. ho 25. napjan
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